REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
PIOTRBLUE.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Sklep piotrblue.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.Regulamin okres$la warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez

Sklep piotrblue.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i

rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3.Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu piotrblue.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
4.1.Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.),

4.2.Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

4.3.Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
(Dz.U. 2016 poz. 1823),

4.4 Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1.FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej piotrblue.pl
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

2.FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej piotrblue.pl
umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia.

3.KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
4 KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzane;j

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5.KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbior zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w kiérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym

informacje o ztozonych Zamaodwieniach.

6.KURS/WARSZTAT — Produkt stanowigcy ustuge szkoleniowg $wiadczong przez Sprzedawce w
miejscach i terminach wskazanych na stronie Sklepu, pod warunkiem dostepnosci miejsc w chwili
otrzymania zgtoszenia.

7.NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie

na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych

od Ustugodawcy, dotyczacych Produktow dostepnych w Sklepie.

8.PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

9.REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

10.SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem piotrblue.pl.
11.SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Piotr Mréz wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
KAHI PIOTR MROZ wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, miejsce
wykonywania dziatalno$ci oraz adres do doreczeh: ul. Zajecza 18/37, 85-809 Bydgoszcz, NIP:
5561683298, REGON: 341253910, adres poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@piotrblue.pl,
numer telefonu: +48 663 700 514.

12.SYSTEM OPINII - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientom przez Ustugodawce,
umozliwiajgca zamieszczanie opinii dotyczgcych Produktow.



13.UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca
za

posrednictwem Sklepu.

14.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz

Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

15.USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektroniczne,.

16.VOUCHER - dokument na okaziciela lub imienny, wystawiony przez Sprzedawce w formie
elektronicznej lub papierowej, uprawniajgcy do bezgotéwkowego zgdania od Sprzedawcy
wykonania

ustugi stanowigcej Produkt, okreslonej w tresci tego dokumentu, w terminie 3 miesiecy (ij. 90 dni)
od

momentu objecia w posiadanie przez Klienta. Voucher uprawnia do skorzystania z ustug masazu w
okresie jego waznosci, w godzinach pracy Sprzedawcy. Posiadacz zobowigzany jest do
przekazania

Sprzedawcy oryginatu Vouchera w formie papierowej lub okazania w formie elektronicznej, w
momencie przystgpienia do wykonania ustugi

elektroniczne;j.

17.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1.Sklep piotrblue.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za posrednictwem sieci

Internet.

2.Produkty oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski. W przypadku Produktéw stanowigcych ustugi masazu, ich
wykonanie nastepuje na podstawie waznego Voucher’a.

3.Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

4.Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN)

stanowi kwote brutto i zawiera wszystkie skfadniki. Cena nie zawiera kosztéw dostawy
Voucher’a w formie papierowe;j.

5.Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdélnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
6.Zamowienia mozna sktadac:

6.1. poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwien (Sklep piotrblue.pl) —

24 godziny na dobe przez caty rok,

6.2.za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@piotrblue.pl,

6.3.telefonicznie pod numerem: +48 663 700 514.

7.W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.
8.Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

9.Produkty w promociji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamowienia na nie bedag
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego Produktu.
10.Dane osobowe przekazywane przez Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce w celu
realizacji

Umowy Sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Szczegdtowe informacje na temat
zasad przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci Sklepu.



§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamowienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 6 oraz 8 Regulaminu.

2.Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
3.Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamowieniem.

Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail.

4.Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamowienia.

5.Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6.Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie przesytany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1.Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

1.1.ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

1.2.ptatnosc za posrednictwem elektronicznych serwisow ptatnosci.

2.W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
numer: 91 1140 2004 0000 3102 8089 7872 (mBank S.A.) PIOTR MROZ, ul. Zajecza 18/37,
85-809 Bydgoszcz, NIP: 5561683298. W tytule przelewu nalezy wpisac ,Zamdwienie nr........
3.W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwisow ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczne serwisy ptatnosci umozliwiajg
dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
bankow.

4 Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 3 dni
roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

5.W przypadku zaméwienia udziatu w Kursie/Warsztacie, Klient zobowigzany jest do dokonania
zaptaty zadatku w kwocie podanej w opisie Produktu, a pozostatg czes¢ ceny w terminie
pierwszego dnia przed rozpoczeciem Kursu/Warsztatu.

6.Voucher zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

7.Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU.pl.

8.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta
kartg

ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatnicze;j
Klienta.

§6
ZGLOSZENIE | UDZIAL W KURSIE

1.Kursy sg realizowane pod warunkiem zgtoszenia minimalnej grupy uczestnikéw, tj. 8 oséb.
2.W przypadku niespetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca ma prawo odwotac Kurs i jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym
fakcie kazdego Klienta oraz niezwtocznie zwrdci¢ wszystkie wptacone przez Klienta pienigdze.
3.Warunkami uczestnictwa w Kursie sa:

3.1Zgtoszenie uczestnictwa w Kursie, zgodnie z zasadami wskazanymi w punktach ponizszych
oraz uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanych przez Ustugodawce, za posrednictwem
ptatnosci elektronicznych lub przelewem na rachunek wskazany w mailu potwierdzajgcym
przyjecie Zamodwienia.

3.2. Uczestnikiem kursu/warsztatu jest Ustugobiorca od 1 dnia rozpoczecia kursu, ktéry
wczesniej spetnit wszystkie warunki opisane w ponizszych punktach od a) do e):



a) zadeklarowatl swoje uczestnictwo w kursie/warsztacie za posrednictwem strony
internetowej: www.piotrblue.pl;

b) wypetnit Formularz Zgtoszeniowy;

c) wptacit wymagany zadatek w wysokosci podanej na stronie internetowej, najpozniej w
dniu rejestracji;

d) potwierdzit swéj udziat w kursie/warsztacie do 12 dnia przed rozpoczeciem kursu przez
wystanie wiadomosci na adres: kontakt@piotrblue.pl, lub sms na nr telefonu wskazany w
wiadomosci maila organizacyjnego przez Ustugodawce,

e) podpisat najpozniej w dniu rozpoczecia kursu oswiadczenie o zapoznaniu sie z
regulaminem kursu/warsztatu oraz oswiadczenia o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan
do uczestnictwa w kursie/warsztacie.

3.3 W przypadku braku wptaty zadatku we wskazanym w ust. 3.2 terminie Ustugodawca zastrzega
sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia od Klienta.

3.4 W przypadku braku pisemnego potwierdzenia przez Klienta udziatu w kursie/warsztacie
najpozniej do 12 dni przed rozpoczeciem kursu/warsztatu Ustugodawca zastrzega sobie prawo
usuniecia ww. zgtoszenia na kurs/warsztat bez zwrotu wptaconego wczeéniej zadatku.

3.5 Niepodpisanie oswiadczenia o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan do uczestnictwa w
kursie/warsztacie oraz oswiadczenia o zapoznaniu sie z programem oraz regulaminem, najpozniej
w dniu jego rozpoczecia, skutkowat bedzie niedopuszczeniem Klienta do udziatu w
kursie/warsztacie. W takiej sytuacji Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot wptaconej kwoty.
4.7Za date wptywu zgtoszenia uznaje sie dzieh jego otrzymania przez Ustugodawce.
5.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszen kierowanych przez podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy.

6.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Kursie/Warsztacie, Klientowi nie przystuguje
roszczenie o zwrot wptaconej kwoty zadatku, a Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zgdania
od Klienta zwrotu rzeczywiscie poniesionych kosztéw.

7.W przypadku koniecznosci zmiany terminu Kursu, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo
wyrazi¢ zgode na inny termin lub zgda¢ zwrotu catej uiszczonej optaty za odwotany Kurs. Zwrot
uiszczonej optaty nastepuje niezwtocznie, a najpozniej w terminie 3 dni od momentu zgtoszenia
zadania.

8.W przypadku koniecznosci odwotania Kursu, zwrot uiszczonej optaty nastepuje niezwtocznie, a
najpdzniej w terminie 3 dni od momentu odwotania Kursu.

§7
REALIZACJA | PRZEBIEG KURSU/WARSZTATU

1.Kursy/warsztaty realizowane sg wg programu i na warunkach Regulaminu Kursu/Warsztatu
umieszczonych na stronie internetowej Sklepu oraz zawartych w Zamoéwieniu, w Formularzu
Zgtoszeniowym lub umowie indywidualne;j.

2.Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie Kurséw/warsztatow przez uczestnikéw jest zabronione
bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

3.Kurs odbywa sie z poszanowaniem zasad wzajemnego zaufania i w atmosferze poufnosci.
4.Ustugodawca jest zobowigzany do zapewnienia wykwalifikowanego specjalisty do
przeprowadzenia Kursu/Warsztatu.

5.Prowadzacy Kurs/Warsztat dokonuje doboru metod oraz formy prowadzenia Kursu, a takze jego
tempa i przebiegu, dostosowujgc je do tematu zajeé oraz grupy szkoleniowej.

6.Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Kurs/Warsztat byt poprowadzony zgodnie z
wyznaczonym harmonogramem i tematykg, z tym zastrzezeniem, ze nie ponosi odpowiedzialnosci
za niezrealizowanie petnej tematyki szkolenia w sytuacji, w ktérej na takg realizacje nie pozwalajg
swoim zachowaniem lub postawg uczestnicy Kursu/Warsztatu.

7.Po zakonczeniu Kursu, kazdy uczestnik otrzyma certyfikat poswiadczajgcy udziat w Kursie.

8.W przypadku ukonczenia Warsztatu, Ustugodawca nie wystawia certyfikatow.

8.Uczestnik jest zobowigzany do spetnia nastepujgcych wymogow:

8.1 W petni zaangazuje sie w proces ksztatcenia,

8.2 Bedzie brat czynny udziat w przygotowanych przez trenera zadaniach i ¢wiczeniach,

8.3 Dostosuje sie do ustalonych w czasie Kursu zasad,

8.4 Bedzie przestrzegac zasad prowadzenia Kursu, w tym zachowa poufnosé.



§8
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY VOUCHER’A

9.Koszty dostawy Voucher’a sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamdwienia i sg uzaleznione
od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego Voucher’a.

10.Na termin dostawy Voucher’a sktada sie czas jego kompletowania oraz czas jego dostawy
przez przewoznika:

10.1.Czas kompletowania Voucher’a wynosi od 1 do 3 dni roboczych od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce. W przypadku ptatnosci kartg, czas realizacji
Zamowienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji.

10.2.Dostawa Voucher’a przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym #tj. od
1 do 2 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa nastepuje wytgcznie w dni robocze
z wylgczeniem sobot, niedziel i Swiat).

11.Zakupione w Sklepie Vouchery w postaci papierowej sg wysytane wytgcznie na terenie Polski
za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

12.Zakupione w Sklepie Vouchery w postaci elektronicznej sg wysytane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w Formularzu Zamowienia.

§9
REKLAMACJA PRODUKTU

1.Reklamacja z tytutu rekojmi.

1.1.Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z
tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny

z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.2.Zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania
mozna dokonac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@piotrblue.pl

lub pisemnie na adres: ul. Zajecza 18/37, 85-809 Bydgoszcz.

1.3.W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podaé jak najwiecej
informaciji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig

i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

1.4.Dla oceny wad fizycznych Voucher’a, nalezy go dostarczy¢ na adres: ul. Zajecza 18/37,
85-809 Bydgoszcz.

1.5.Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia reklamacji.

1.6.W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku z
uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty
odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

1.7.0dpowiedz na reklamacje jest przekazywana Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

§ 10
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory
zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego
przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Klientowi bedgcemu Konsumentem, ktéry
zakupit Voucher, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od dostarczenia do niego Vouchera, chyba, Ze Klient przed uptywem tego terminu
zamowit i wykorzystat ustuge, na ktorg opiewat Voucher, w odniesieniu do ktorej nie przystuguje
mu juz prawo odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtosé.



2.W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument
ma obowigzek zwréci¢ Voucher Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit

od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Voucher’a w formie papierowej przed
jego uptywem.

3.W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Voucher’a papierowego
na adres: ul. Zajecza 18/37, 85-809 Bydgoszcz.

4.Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Voucher’a bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania.

5.Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci
Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6.Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Voucher’a inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Voucher’a
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci

od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

8.Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi
jedynie koszty odestania Voucher’a do Sprzedawcy.

9.Termin czternastodniowy, w ktéorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia, w
ktéorym Konsument objgt Produkt w posiadanie, a w przypadku ustugi od dnia zawarcia umowy.
10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
Umowy Sprzedazy:

10.1 W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

10.2 W ktorej przedmiotem swiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w

petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed

rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci

prawo odstgpienia od umowy,

10.3 O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,

jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

11.Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi
(Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w
terminie Scisle okreslonym.

§ 11 ,
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1.W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie Klientéw niebedgcych
Konsumentami.

2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3.Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientow niebedgcych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty czesci
badz catoéci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposob ptatnosci oraz

fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

4.Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedgcego Konsumentem z chwilg wydania przez
Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci



za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia Produktu do przewozu
az do wydania go Klientowi, jak réwniez za opdznienie w przewozie przesytki.

5.W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient niebedgcy
Konsumentem jest zobowigzany zbadaé¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

6.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 12
RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich
jak:

1.1.Zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu,

1.2.Prowadzenie Konta w Sklepie,

1.3.Newsletter,

1.4.System Opinii.

2.Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3.Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng cze$¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.

, §13 o
W ARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1.Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 12 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce
jest nieodptatne.

2.0kres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1.umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony.

2.2.umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia
w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

2.3.umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony.

2.4.umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na zamieszczeniu Opinii zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia Opinii albo zaprzestania jej
zamieszczania przez Ustugobiorce.

3.Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

3.1.komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2.dostep do poczty elektronicznej,

3.3.przegladarka internetowa,

3.4.witgczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnoéci intelektualnej
0s6b trzecich.

5.Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
6.Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§14
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH



1.Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@piotrblue.pl.

2.W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlno$ci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamac;ji
przez Ustugodawce.

3.Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia.

4.0dpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamac;ji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

) §15
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1.Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze

ciggtym i bezterminowym (Newsletter, prowadzenie Konta).

1.2.Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@piotrblue.pl.

1.3.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegolnosci,
gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa
po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
1.4.Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
2.Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 16
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1.Wszystkie tre$ci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem piotrblue.pl korzystajg z
ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 16 pkt 3 oraz elementéw wykorzystywanych na
zasadzie licenciji, przeniesienia majagtkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg
wiasnoscig Piotra Mroza wykonujgcego dziatalno$é gospodarczg pod firmg KAHI PIOTR MROZ,
ul. Zajecza 18/37, 85-809 Bydgoszcz, NIP: 5561683298, REGON: 341253910. Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialnosé za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony piotrblue.pl, bez zgody Ustugodawcy.

2.Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementdw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony piotrblue.pl stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilnoprawng oraz karng.

3.Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem piotrblue.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytgcznie w
celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty,
opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod adresem piotrblue.pl uzyte sg w
celach informacyjnych.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2.W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe przepisy prawa
polskiego.



3.Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakohczenia
sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory
bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
4.Sadowe rozstrzyganie sporow:

4.1.Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami

kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

4.2 .Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

5.Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?
plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzysta¢ takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

6.Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegoélnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



